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Drie vormen van toezicht

Incidententoezicht

Bestuurlijke sancties, opsporing en

strafrechterlijke maatregelen

Incidenten
toezicht toezicht

Analyse, detectie en selectie

T

Kwaliteits- Externe Meldingen
informatie bronnen en signalen
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Gefaseerde opbouw pro-actief toezicht

oa. sancties

informatie verzamelen, analyse en rapportage

— Verzamelen van kwaliteitsinformatie

Fase O (ontwikkelen)
< Ontwikkelen en implementeren van indicatoren

Kwaliteitskaders normen voor verantwoorde zorg |
h—
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IRIS | 1GZ RisicosignaleringsSysteem

 Datawarehouse + Presentatielaag (Oracle) = business intelligence

 Onderdeel 1¢ fase risicogericht toezicht - signhaleringslijsten
bezoekprioriteitenlijst

* Doel: Data - Informatie - Kennis - Actie

* Pilotsysteem voor toezicht ziekenhuizen en VVT

 Databronnen: Kwaliteitsindicatoren (ZiZo) + JMV-data

* Voor VVT najaar 2010 operationeel - drie verslagjaren

* Vanaf 2012 uitrol naar alle zorgvelden + meer informatiebronnen
 CQ-vragen vormen onderdeel van de risicosignalering
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Opbouw risicomodel IRIS

1. Indeling data naar aspecten, thema’s en indicatoren.

- Aspecten: Financién, Organisatie, Personeel, Productie en Kwaliteit
- Kwaliteit: thema’s uit kwaliteitskader normen verantwoorde zorg
2. Signalering: * prestaties - steraanduiding, percentielscores

* trends - voorspelling, meerjaren, trendbreuk
* meting - onwaarschijnlijke score, steekproef
3 Concern —locae

Aspecten Risicosignalen op (sub)indicatorniveau
worden via rekenregels vertaald naar
risicosignalen op het niveau van thema’s
en aspecten.

Risicosignalen op instellingsniveau worden
via rekenregels vertaald naar signalen op
concernniveau

Indicatoren

Feiten
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Opbouw IRIS

2~
) )

Externe [ IRIiS dashboards
data Bl-server

— = = = = = = datamining

~
L]
< ~
INEINEE ——
data

Business
Rules
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IRIS: 1le fase GT Ziekenhuizen/VVT

input = kwaliteitsinformatie + JMV-data
output = interactieve signalering, suggesties, prioriteiten, rapportages
kookboek = geformaliseerde reken-/beslisregels + expertise

Opleiding stafmedewerkers 28-9-2009. Risicogericht toezicht, door P. van Dijk




Voorbeeld risicoprofiel

5.3 Ervaring privacy

2.1 Ervaring bejegening

4.12 Ervaring professionaliteit
6.2 Ervaring autonomie

6.1 Ervaring dagbesteding
1.1 Ervaring zorgplan

2.2 Ervaring informatie

4.10 Fixatie

Indicatoren

4.2 Ondervoeding

4.6a Vaccinatie - cliénten

4.8 Verblijfskatheter

5.1 Ervaring wooncomfort

4.7a Incontinentie (prevalentie)
4.9 Probleemgedrag

7.2 Depressie

4.3 Valincidenten

Percentielen (hoger = beter)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

90

100
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Sommige CQ-thema’s onderdeel 2¢ fase 2010

Voorbeeld verscherpt toezicht
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http://www.igz.nl/Images/Zorghuis Dr Willem Drees Den Haag januari 2010_tcm294-276482.pdf

Belangrijkste inhoudelijke uitdaging IRIS

* Verbeteren effectiviteit van het risicomodel - empirische cyclus

Aanpassen -
Praktijk-

rodel [/ - :
' ervaringen §

Evalueren §
d risicomodel 3

Feedback-loops 0¢ fase (ZiZo), 1¢ fase (IRIS), 2¢ fase (inspectie)
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IRIS Rondleiding
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